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Психоаналитические аспекты
удаленной работы в организации

М. С. Иванченко, В. Г. Гусева, Е. В. Шаповалова

ПСИХОАНАЛИЗ В ОРГАНИЗАЦИИ

Активная виртуализация офисных пространств и коммуникационных процессов 
набирает темпы, это приводит к необходимости изучения специфики каналов 
онлайн-взаимодействия, особенностей включения участников в режим удаленной 
работы. С момента массового перехода бизнеса на «удаленку» произошел колос-
сальный разрыв между инструментарием менеджеров организаций и новыми фор-
матами взаимодействия. Это привело к попыткам применять привычные мето-
ды офлайн-управления в новой системе цифровых коммуникаций. Неудивительно, 
что в адрес удаленной работы часто звучат критические замечания и делаются 
выводы о ее неэффективности. В настоящей статье мы попытались проанализи-
ровать психоаналитические особенности ВКС как медиума бизнес-коммуникаций. 
Анализ производился на эмпирическом и практическом уровнях, в статье 

ПРИКЛАДНОЙ
ПСИХОАНАЛИЗ
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Культура, основанная на управлении образом, прочно укоренилась в 
коллективном сознании с момента открытия фотографии. Мгновенная пе-
редача данных полностью трансформировала человеческую жизнь, пре-
жде всего в глубинных пластах личных моделей потребления. В бизнесе 
глобальный, практически одномоментный эксперимент был запущен не-
видимым глазу вирусом SARS-CoV-2: за два года режимов самоизоляции 
произошло переподписание психологического контракта между сотруд-
ником и организацией. Теперь для поддержания конкурентоспособности, 
особенно в ИТ и близких отраслях, организация вынуждена поддержи-
вать удаленный или гибридный формат работы. Лидер, переводящий ко-
манду в онлайн, сталкивается с конфликтом намерений: со стороны рабо-
тодателя – иметь процессы как минимум «не хуже, чем в офисе», а со сто-
роны сотрудников – организовать работу «с пледиком, чашкой кофе и лю-
бимым котом на руках».
Процесс виртуализации общения находится в самом начале своего кон-

цептуального и технологического развития, но футуристические образы 
и технологическое видение ИТ-лидеров уже делают понятными будущие 
контуры мира, организации работы и управления свободным временем 
людей. Сейчас вопрос, пожалуй, – в несовершенстве ВКС (видеоконфе-
ренцсвязь) как промежуточной формы онлайн-коммуникаций. Это еще не 
вторая реальность, но уже и не «нулевая» реальность субъекта. И возни-
кает проблема переключения между порядками реальностей, почти иден-
тичных по своей реалистичности, происходит рост тревоги от искаже-
ний, падения границ, смещения привычного функционала пространств. 
Дом становится рабочим местом, а работа – местом общения в сети. Все, 
к чему привыкло несколько поколений, ломается, это вызывает тревогу и 
попытку создать адаптационные правила, не всегда эффективные.
Современному менеджеру как никогда не хватает реальных инструмен-

тов для управления командами в онлайн-среде, недостаточно опыта, на-
копленных знаний, исследований. С проблемой изменения динамики ра-
боты при переходе в онлайн авторы данной статьи сталкиваются на про-
тяжении последних пяти-семи лет. Острый характер этой проблематики 
стал основанием для проведения самостоятельного исследования на тему 
отношения сотрудников к работе ВКС и влияния ВКС на участников ком-
муникационного процесса. 

приводятся результаты психоаналитического исследования сотрудников на тему 
«Каково это работать в команде онлайн?». Исследования проводилось на трех уров-
нях организации: персональном, командном и управленческом. В статье также 
даны рекомендации по организации системы коммуникаций в режиме удаленной 
работы.
Ключевые слова: психоанализ, видеоконференцсвязь, удаленная работа, медиа, психо-
тическое пространство, интерпассивность, нарушение нарциссизма, виртуальный 
двойник.
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Вслед за М. Маклюэном мы рассматриваем ВКС как медиума совре-
менной бизнес-коммуникации и вслед за Ж. Лаканом склонны рассма-
тривать мир информационных машин как Символическое, которое реор-
ганизует взаимодействие участников. В результате «тасование субъекта и 
зеркального "я" просто открывает перед нами игровое пространство, ко-
торое без заполнения не может избыть себя» (Киттлер, 2010, с. 19).
Мы исходим из убеждения, что ВКС как интерактивная среда должна 

рассматриваться как качественно новый канал коммуникации, который 
определяет поведение сотрудников и чье влияние необходимо учитывать 
при изменении формата работы с офисного на удаленный.
В исследовании ВКС мы оттолкнулись от функциональных «прароди-

телей» гибрида (кино и интернет), с точки зрения виртуализации, прису-
щей медиа в интернет-среде, и с точки зрения кадра, присущего телевиде-
нию, а также филогенетического свойства зрелищности, которое прису-
ще в большей степени театральной сцене. По нашему мнению, дополни-
тельной спецификой канала является организация ВКС как интерактив-
ной среды по психотическому принципу.

 
ВКС как наследие телевидения

Кристиан Метц, исследуя функцию киноэкрана в лакановском дис-
курсе, говорит об экране как о противопоставлении Воображаемого и 
Символического: он включает в себя и иллюзию Moi, доэдипальный след, 
эффект зеркала, отчужденный образ себя в своем собственном отраже-
нии, то, что делает субъекта двойником своего двойника (Метц, 2013, 
с. 26). Все переплетения, по мнению Метца, активируются экраном.
Кино как медиа является наиболее перцептивным каналом, который за-

действует наибольшее количество систем восприятия, здесь оно, пожа-
луй, ближе всего к реальности, и с этой точки зрения ВКС повторяет фи-
логенетические черты телевидения, особенно в режиме полноэкранной 
трансляции. Здесь происходит парадоксальное: экран отправляет нас к 
стадии зеркала, но при этом пропадает Я как субъект. И если в кино всег-
да существует фигура, предоставляющая свои объятия для идентифика-
ции зрителя, то в ВКС такой вариант отсутствует. Либо при использова-
нии стандартного режима мое отражение представлено одной из говоря-
щих голов, размещенных в небольшом окошке и живущих из-за неста-
бильной скорости передачи информации своей собственной жизнью.
В этом случае определить местонахождение Я субъекта довольно за-

труднительно. В классическом кино камера вводит пустое место для зри-
теля, и тот смотрит фильм через объектив камеры (Метц, 2013, с. 79). 
В ВКС режимом камеры управляет любой участник, и в руках субъекта 
остается только управление своей камерой в режиме селфи по правилам, 
заданным техническими параметрами самой системы ВСК (Другим). 
Тем, как субъект видит мир через зеркало монитора, управляет другой в 
канале Другого.
В ВКС происходит наслоение позиций: субъект как бы смотрит кино, 

присутствует в качестве зрителя (активного или пассивного), как на сцене 
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театра,  и снимается в кино одновременно с этим, когда дает другому до-
ступ к своему образу. Экран становится и зеркалом, и камерой, и сце-
ной театра одновременно. Причем в режиме записи происходит не про-
сто съемка фильма, а онлайн-регистрация и дальнейшее архивирование 
без надежды на возможность повторения неудавшегося дубля или переза-
писи. Все происходит в реальном времени и без права на ошибку. Далее 
изъятый образ ускользает в некое мифическое «облако», как минимум 
приватность или публичность схваченного образа также остается в веде-
нии Другого. Механическое изъятие и дальнейшая эксплуатация образа 
субъекта вызывает отчуждение образа, символический порядок меняет-
ся. Отчуждая свой образ как единицу ресурса некой системы коммуника-
ционного обмена (хранение данных для дальнейшего использования, об-
работка алгоритмами для создания предиктивных моделей, анализа и т. 
д.), субъект меняется местами с компьютером. Символическое машинно-
го мира переводит субъект в позицию объекта.

ВКС как интернет-канал

Мгновенная скорость доставки сигнала лежит в основе ВКС как канала 
передачи данных. При первичном рассмотрении это дает максимальную 
иллюзию реальности происходящего, ВКС становится «волшебным зер-
калом», которое продуцирует образы из любых часовых поясов, геогра-
фических зон и даже исторических эпох. В топической конструкции мира 
машин поверхность может быть представлена поверхностью всех мони-
торов, проводов, сетей каналов передачи данных, этот воображаемый 
мир представлен в «Матрице» Вачовски. Скорость становится означаю-
щим, она перекраивает географию и время, задает новые правила игры 
real-time коммуникаций. Скорость можно рассматривать во всех трех ре-
гистрах. В Реальном она передает поток информации, не давая ни секун-
ды отдыха выступающему, она обеспечивает жутко реалистичную транс-
ляцию каждого шума, помех, любых деталей. В Воображаемом создает-
ся иллюзия единства места, времени, принадлежности. Символическое 
конституирует новые правила восприятия объекта, оно переводит объ-
ект в образ – его зеркальную проекцию – и лишает субъект тактильного и 
других типов опыта, характерных для офлайна, разворачивая визуально-
звуковую репрезентацию со скоростью, уже неразличимой для сенсор-
нного аппарата субъекта.
Скорость не только определяет положение субъекта и объекта, в кана-

ле real-time она становится ограничителем восприятия субъекта. В пси-
хоаналитической традиции важен не только контент, но и его отсутствие, 
важны пропуски и лакуны, неартикулируемое. В современных ВКС ма-
шина сама устанавливает правила игры, убыстренно докручивая поток в 
случае падения скорости, она обеспечивает непрерывность самого потока 
информации, в ущерб смыслу. Непрерывность потока является абсолют-
ной ценностью в модели коммуникационного капитализма (Dean, 2010, 
2014). Наполнение, эмоции являются для машины шумом (jam), и, как в 
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случае с шепчущимися влюбленными в прикладной задаче Шеннона, ма-
шина всего лишь предоставляет канал для передачи информации.
В логике терминологии Жижека интернет представляет собой форму 

коммуникации, которая децентрирует субъект, когда субъект «делегиру-
ет» свою деятельность «большому Другому» (Жижек, 2005). Эта идея 
раскрывается в термине «интерпассивность», о котором ниже мы под-
робно поговорим.

ВКС как театральная сцена

Одна из особенностей поведения людей в видеоконференциях – выклю-
ченные камеры. Для инициатора это дополнительный стресс, но призывы 
выключать камеры часто остаются без ответа, или же камеры выключают 
при первом удобном случае, «оттягивая» время возвращения в онлайн с 
«человеческим лицом». Разговор по ВКС часто напоминает выступление 
одинокого актера перед темным залом (в нашем случае – своим компью-
тером, наполненным аватарами и черными квадратами). 
Славой Жижек заимствует «интерпассивность» у австрийского фило-

софа Роберта Пфаллера, который рассматривает его как антитезу совре-
менной интерактивности, и преломляет «интерпассивность» через друго-
го (Жижек, 2005).
Жижек использует лакановский концепт «децентрация субъекта», ког-

да децентрированный субъект выносит свои сокровенные переживания 
вовне посредством Другого: он приводит в пример плакальщиц на похо-
ронах, смех за кадром в ситкомах, создание аватаров в сети, от имени ко-
торых действует субъект. Символическое (объект-вещь) действует через 
меня и вместо меня: «Через отказ от своей самой сокровенной сущности, 
в том числе от сновидений и страхов, в пользу Другого открывается про-
странство, в котором я могу свободно дышать: когда Другой смеется вме-
сто меня, я могу спокойно отдохнуть» (Жижек, 2005, с. 14–15).
Жижек связывает интерпассивность как этап перехода от объекта к 

субъекту с лакановским этапом зеркала: есть некое накопленное предвос-
хищение действия Другого, когда у ребенка появляется желание, но нет 
действия, его реализовавшего. Тогда возникает «Другой, который это де-
лает за меня» – первый шаг субъективации совершен. 
Джоди Дин в теории коммуникационного капитализма рассматривает 

вопрос об изменении назначения канала коммуникаций. Если раньше его 
основной целью была доставка сообщения, то в текущей модели это цир-
куляция, когда коммуникации достаточно произойти. В этом случае, воз-
можно, интерпассивность является формой ответа субъекта на насиль-
ственное включение в порядок Другого.

ВКС как психотическое пространство

Виктор Мазин в работе «Машина влияния» приводит размышления 
Джоан Копжек о психотической реальности: психотик не имеет тела, лишь 
рамку и телесную поверхность (Мазин, 2021, с. 202). Таким образом, если 
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утрата реальности означает утрату образа тела, то можно предположить 
обратную силу данной оппозиции: утрата тела приводит к дереализации. 
Мгновенная передача образа, элиминация пространства и удаление про-

пусков в ВКС приводят к значительному искажению нарциссизма. Если 
рассматривать проявление нарциссизма с точки зрения конституирования 
образов себя и другого, а также установления пространства между объек-
тами, то следует сказать о критическом искажении канала. Онлайн удаля-
ет границы, с одной стороны, как барьеры, а с другой – размывает конту-
ры пространства, которое теми же границами организовано. 

1. Искажение времени
Системы ВКС, как и вся киноиндустрия, искажают границы времени. 

Для современного кино происходит отмена привычных пластов «насто-
ящего», «прошлого» и будущего, и их место занимают real-time и «пре-
рванное время». Real-time включает в себя настоящее и часть будущего 
времени. Так описывал телевизионную тактику времени в «Машине зре-
ния» Поль Вирильо (Вирильо, 2004, с. 120).

2. Искажение пространства
В работе «Информационная бомба» Поль Вирильо пишет: «Нам не 

посчастливилось наблюдать "конец истории", но зато мы присутствуем 
при исчезновении географии» (Вирильо, 2002, с. 3). Развитие техноло-
гий мгновенной передачи информации в организации приводит к упразд-
нению географических координат – важнее принадлежность к сети, базе 
данных, коду и паролю. Сегодня участников коммуникационного акта 
роднят доменные имена и общая адресная книга, а не географическая 
принадлежность. Переходит в «архив» также понятие часовых поясов, в 
корпоративной ВКС есть время «главного офиса», которое и задает рас-
писание коммуникаций.

3. Искажение границ тела
При описании феномена частичной и уплощенной визуализации со-

беседников в системах ВКС появляется метафора с машиной влия-
ния одной из пациенток Виктора Тауска, Наталии А. Машина влияния 
Наталии А. постепенно теряет элементы антропоморфизма: тело теряет 
гениталии, конечности, стремится к минимизации проявленного либидо. 
Регрессия происходит от трехмерной модели восприятия к двухмерной. 
Антропоморфизм пугает, и постепенно происходит растворение двойни-
ка за счет элиминации человеческих характеристик. 
Использование размытия фона и виртуализация фона, «улучшение 

внешнего вида» уплощают аватар субъекта, ракурс камеры лишает пе-
редаваемый образ телесности. До какого-то предела это повторяет кон-
структ шизофренической машины влияния, описанной Тауском.
С другой стороны, это лишает участников полноценного скопического 

удовольствия от общения. В работе «Три очерка по психологии сексуаль-
ности» Фрейд использует термин «скопофилия» для описания одного из 
инстинктов сексуальности. Скопофилия связана с инфантильным интере-
сом к разглядыванию других, подсматриванию, детским интересом отно-
сительно чужих гениталий (Фрейд, 2003, с. 66).
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И если у киноиндустрии как прародителя систем ВКС скопическое удо-
вольствие зрителя лежит в центре самого концепта кино как медиа (Метц, 
2013, с. 93), то в системах ВКС происходит элиминация либидинальной 
наполненности двойника и образа собеседника. Таким образом, происхо-
дит кастрация участников во всех трех регистрах. Возможно, здесь кро-
ется одна из причин нелюбви участников к использованию режима вклю-
ченной камеры, так как тело без тела конфликтует с внутренним образом 
Я, а также рождает кастрационную тревогу.

4. Искажение структуры речи
Применяя формулу Лакана «бессознательное структурировано как 

язык», будет правильно отдельно проанализировать принципы структу-
рирования потока речи в канале чата. Здесь происходит сгущение за счет 
использования иконок и эмотиконов, отмена структурирования потока, 
усиление символизации. Письменная речь перестает быть письменной, 
она символизирует устную речь, которая не помещается в режим высту-
пления Другого.
Зачастую используется речь без знаков препинания, заглавных букв, 

абзацев, участники пренебрегают логикой и нормами языка, фрагмен-
тарные и отрывочные комментарии летят фейерверком, в обилии снаб-
женные эмодзи, графическими заменами текста, ссылками и рисунками. 
И вот уже через пару минут почти никто, кроме автора, не может сказать, 
к чему относились отдельные высказывания. Как будто в символическом 
регистре идет параллельный обмен недополученной через редуцирован-
ные невербальные каналы информации.

5. Разрушение социального нарциссизма
Нарушение нарциссизма является следствием элиминации всех выше-

перечисленных границ субъекта, а также искаженного конституирования 
идеальных границ субъекта (Мазин, 2021, с. 231). К этому приводит раз-
рушение границ между поколениями. В свою очередь нарушение образа 
Другого приводит к непониманию себя и другого: нарушена идентифика-
ция, и другой перестает восприниматься как объект нехватки. Он как буд-
то вообще перестает быть другим.
При рассмотрении ВКС как медиума удаленной работы в организации 

прежде всего необходимо обратить внимание на социальный аспект нар-
циссизма. «Нарциссизм парадоксально хранит в себе образ другого и ока-
зывается непреложным условием социализации», – пишет Виктор Мазин 
в книге «Введение в Лакана» (Мазин, 2004, с. 38). 
Тему распада нарциссизма в постиндустриальном обществе обозначает 

Бернар Стиглер. Он говорит о проблеме приведения Я к Оно. Общество 
потребления разрушает нарциссизм «мы». Субъект теряет самостоя-
тельность, и активной функцией субъекта становится его потребление: 
«Человек может сказать "я" только в связи со своим временем, только 
там, где его время и время другого не совпадают. Место этого интерсубъ-
ективного различия сегодня занимает синхронизация поведения индиви-
дов» (Мазин, 2012, с. 14).
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Если я не могу сказать «я», значит, и «мы» перестает существовать, в 
мире машин объединение «заменяется» базой данных, а в ВКС – ссылкой 
на мероприятие и файлом записи о проведенной встрече.
Показательно, что мир ВКС – это мир двойников, как будто субъек-

ту нужен цифровой оператор для взаимодействия с миром. Двойник по-
является в ходе распада идентификации, а цифровой двойник появляет-
ся в ходе распада субъектности, как если бы субъект поставлял физиче-
ские данные для создания двойника и на этом его роль исчерпывалась 
бы. Леруа-Гуран выдвигает мысль о переподчинении знаний аналоговым 
и цифровым медиа в современном обществе (Спиваков, 2020). Однако в 
современных ВКС процесс выглядит так, как будто делегируется субъ-
ектность.

6. Голос, оторванный от тела
Анализируя каналы удаленной передачи информации (аудио, видео 

или гибридные), нужно сказать об асимметричности информации этих 
каналов по отношению к естественной коммуникации лицом к лицу, а 
также «особых» режимах вещания. Передача образа в настоящий мо-
мент обеспечивается только передачей информации в дистантных кана-
лах (зрение и слух). Анализируя этот феномен, Кристиан Метц предпо-
лагает, что здесь проявляется сильная связь влечения с отсутствующим 
объектом – это происходит благодаря дистанции, которая устанавливает-
ся между субъектами коммуникации (Метц, 2013, с. 92). Чаще всего ско-
пическое влечение менее других систем связано с оргазмом: оно вызы-
вает сильное возбуждение, но недостаточное для того, чтобы через образ 
(за некоторым исключением) привести субъект к оргазму. То же распро-
страняется и на слуховое влечение. 
По поводу феномена голоса существует не так много исследований, в 

текущей работе мы будем опираться на работу представителя люблян-
ской школы психоанализа Младена Долара (Долар, 2018). С голосом от-
дельная история: у голоса нет своего вокабуляра, невозможно описать, 
чем голос отличается от других шумов, звуков, кашля, икоты, смеха, ведь 
все это воспроизводится обладателем того же голоса. У голоса существу-
ет несколько границ: между тишиной и голосом, между голосом и шумом 
(и те и другие часто нарушаются при удаленной передаче). Возможно, са-
мым оглушительным голосом является тишина. У нас в голове разгова-
ривает множество голосов: голос разума, голос совести, голос бессозна-
тельного, голоса давно умерших людей, наиболее ярким из них становит-
ся «голос» при слуховых галлюцинациях, когда в фазе психоза больной 
слышит голос Другого более отчетливо, чем голоса окружающего мира. 
Самое парадоксальное, что при всей неуловимости голос – это то, что свя-
зывает язык и тело. «Нет голоса без тела», могли бы сказать мы ДО изо-
бретения телефона или режима «без видео» в ВКС-трансляциях. С этого 
момента акусматический голос становится привычным явлением.

«Голос, оторванный от тела, напоминает о смерти», – пишет Долар, 
но еще он напоминает нам внутриутробный опыт, когда мы слышали го-
лос без связи с источником. Разделение голоса и субъекта и связь его с 
другим источником Мерло-Понти характеризует как интерсенсорность 
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(Мерло-Понти, 1999). Если разделить звук и изображение и транслиро-
вать что-то одно без другого, возникает ощущение фантома – согласова-
ние не срабатывает. Другим примером удивительного поворота восприя-
тия являются примеры возвращения соотнесенности голоса и источника. 
Долар приводит в качестве примера «Волшебника страны Оз», когда за 
повелительным голосом скрывался немолодой лысый и уж совсем не ве-
личественный человечек.

7. Нехватка означающего
Какое означающее у режима «без видео»? Быть может, это превосход-

ство, когда невидимый собеседник кастрирует отказом демонстрации 
своего образа? Или защита от невыносимого стыда – ведь голос передает 
и некую скрытую интимность и много говорит о личности говорящего?
Лишение собеседника возможности видеть образ говорящего (диалог в 

режиме без видео при использовании ВКС) – сродни выкалыванию глаз, 
попытка кастрации собеседника за счет лишения его цифрового видения, 
по большому счету единственного и наиболее информативного для чело-
века визуального канала получения информации в системах ВКС.
Если говорить про современные способы удаленного взаимодействия, 

то следует отметить их явную информационную недостаточность. Речь 
пойдет о выпадении огромного потока невербальной информации или 
значительном искажении части таких данных. К невербальной информа-
ции мы будем относить: кинесику, экстралингвистику, такесику, проксе-
мику. Жесты, расположение в пространстве, дистанция, интенсивность 
взгляда, выплеск гормонов – все эти потоки обрабатываются непроиз-
вольно и редко достигают сознания. Однако именно они в режиме не-
скольких секунд формируют наше представление о собеседнике, и это за-
частую наиболее ценная и точная информация, точно в подтверждение 
лакановского девиза «мы понимаем только свои фантазмы».
Специфика ВКС заключается в том, что кроме кинесики и экстралинг-

вистики, доступных в усеченном и искаженном виде, остальные блоки 
информации попросту недоступны. Такая особенность канала увеличи-
вает нагрузку на психику, которая вынуждена довольствоваться только 
частью информации для построения моделей прогнозирования, как и си-
туации с проявленной сенсорной депривацией провоцируют дополни-
тельную тревогу.

8. Цифровые фантомы
Экран при удаленной совместной работе – театральная сцена половин-

чатых цифровых гомункулов. Несмотря на сниженную либидинальную 
энергию и атрофию гениталий в образах, мы легко в них узнаем себя. 
И то, что мы видим в ВКС, не совсем зеркальное отражение: ракурс каме-
ры, отставание или замедление при передаче движения добавляют тако-
му образу «самостоятельности бытия». Он становится нашим электрон-
ным двойником, которому суждено представлять субъект на виртуальном 
поле встречи. 
Сенсорная специализация нашего вида – зрение, это, возможно, наибо-

лее важная система человека. Первичная самоидентификация происхо-
дит в поле зрения. Таким образом, изначально идентификация возникает 



153Журнал клинического и прикладного психоанализа. Том VII. № 2. 2026 г.

Психоанализ в организации

при удвоении: одновременно возникаю Я и возникает другой. С точки 
зрения нарциссизма удвоение Я – апогей его проявления.
Двойник – это всегда последствие расщепления в психоаналитиче-

ском дискурсе: «взгляд как объект, отделенный от глаза, – это именно 
то, что скрыто в образе, в котором мы себя узнаем < …>» (Долар, 2018, 
с. 119–120).
Феномен двойников находил отражение в мифах, ритуалах, литерату-

ре на протяжении всей истории человечества: от встречи с двойником 
погибает Нарцисс, двойники участвуют в магических культах на ранних 
исторических этапах развития сообществ, мы все знаем, чем закончи-
лись истории мистера Джекила и мистера Хайда, Дориана Грея. Двойник 
как продукт расщепления становится контейнером для вытеснения нега-
тивных черт личности, ее Тени. Быть может, тайный страх перед цифро-
вым двойником оправдан: ведь именно он останется в архивной истории 
встречи, а Я как субъект бесследно исчезну. И может быть, Морфеус прав: 
мы всего лишь питательная энергия для мира машин.

Результаты эмпирического исследования

Для того чтобы перевести изучение ВКС в практическую плоскость, 
мы провели ряд исследований. В них мы фокусировались на специфи-
ке ВКС как медиума удаленной работы, в том виде, как он есть сейчас. 
Понятно, что при дальнейшем совершенствовании продукта и техноло-
гий ситуация будет меняться. Другим аспектом изменения динамики (на-
деемся, в сторону улучшения) станет появление группового и индивиду-
ального опыта организации удаленной работы. В ходе исследования мы 
увидели, что уровень искажений и тревоги у групп, которые постоянно 
работают онлайн на протяжении нескольких лет, снижен по отношению к 
«новичкам» или гибридным группам.
В качестве базы для исследования мы выбрали три самостоятельные 

команды, которые работают в сфере ИТ. Все сотрудники работают в мак-
симально схожих, с точки зрения структуры, границах и ролевых моде-
лях, командах. Все команды организованы по фреймворку scrum, кото-
рый унифицирует ролевые границы и их наполнение, а также жестко ре-
гламентирует часть групповых коммуникаций. Таким образом мы попы-
тались нивелировать влияние структурных и ролевых границ на резуль-
таты исследования. 
Команды дифференцировались по опыту работы онлайн: коман-

да «Онлайн» полностью работала удаленно на протяжение последних 
двух лет, команда «Гибрид», работает по гибридному графику, команда 
«Офлайн» работает из офиса. Все команды имели опыт работы онлайн во 
время режимов самоизоляции.
В ходе исследования нам потребовалось расширить выборку за счет 

включения отдельной группы руководителей: мы увидели массовый за-
прос на авторитетную фигуру при работе в онлайн-режиме и попытались 
оценить, есть ли разница в поведении между ролями сотрудника и руко-
водителя.
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Несмотря на широкий инструментарий доступных психологических 
методов, мы остановились на психоаналитических методах исследования 
как наиболее перспективных с точки зрения обнаружения скрытого, не 
заявленного в сознательной речи участников исследования материала.
В ходе эмпирического исследования мы поставили задачу изучить от-

ношение сотрудников к работе онлайн и выявить специфические черты 
канала, которые могут иметь ценность с точки зрения управленческого 
подхода.
Исследование проводилось в несколько этапов:
1. Выборочные персональные интервью с участниками каждой коман-

ды по методикам «Социоаналитическое интервью» и «Свободный рису-
нок». Девять респондентов. 

2. Групповые интервью с использованием «Организационного рисун-
ка» с конкретной инструкцией для испытуемой группы на тему «Каково 
это работать в команде онлайн?». Три групповых интервью.

3. Дополнительное исследование лидерского с помощью персонального 
интервью по методикам «Социоаналитическое интервью» и «Свободный 
рисунок» на тему «Каково это работать с командой онлайн?». Четыре ре-
спондента.

4. Для изучения пласта не артикулируемой в ходе исследования инфор-
мации мы также провели интервизионную группу.
В рамках исследования было выдвинуто две гипотезы:
1. ВКС как инструмент удаленной работы схожа с психотической средой.
2. Изменение границ в канале приводит к разрушению нарциссизма 

участников, что проявляется по основным осям нарциссизма: в измене-
нии восприятия дистанции, образа Я, образа другого, образа «мы».

Результаты исследования

В ходе исследования проявился целый ряд специфических черт ВКС 
как медиума:

1. Психотический характер среды ВКС проявляется в отмене границ и 
искажении образов, нарушении собственной репрезентации. В ходе иссле-
дования мы обратили внимание на частые упоминания утраты собствен-
ной телесности. Звучит тема «запущенности» во внешнем виде, что про-
является в неаккуратной прическе или отсутствии макияжа, небрежной, 
грязной одежде, иногда достаточной лишь для того, чтобы сформировать 
«рабочий» образ говорящей головы: «придется белье грязное убирать 
со стула, которое сзади висит. Куда деваться?», «он мне что, скажет, 
что я небритый хожу?», «видеосвязь часто не используется, не хочет-
ся включать видеосвязь, человек может быть растрепанный, не хочет-
ся светить своим некрасивым небритым лицом», «некоторые без шта-
нов сидят. Можно какими-то правилами пренебречь – не побриться». 
Частичность образа воспринимается как достаточная. Онлайн-среда вос-
принимается как переходное пространство с облегченными требования-
ми к внешнему виду, но хочется обратить внимание, что взаимодействие 
онлайн не описывается как общение: «больше следишь за собой, когда 
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ходишь в офис – красишься, платьишко надеваешь, не заплывешь жиром, 
потому что в люди выходить, встречаться…», «в офисе ты на людях. 
А на ВКС нет». Также психотические черты выдает канал чата, в перепи-
ске участников мы видим серьезное нарушение структуры языка, замену 
структурированной письменной речи устной, но она не звучит и записана 
символами и эмотиконами1.

2. Режим интерпассивности  как опыт «дозеркальной» стадии проявля-
ется у многих участников. Люди в онлайн-коммуникациях склонны де-
легировать действия более активным коллегам, действуя через Другого 
путем отказа от собственной самостоятельности и идентичности в ко-
мандном взаимодействии, так люди получают отдых от высокой трево-
ги, которая возникает в ходе онлайн-общения. Интерпассивность прояв-
ляется в действии, точнее, отказе от действия. В нашем исследовании ча-
сто упоминалось нежелание использовать камеру, говорилось про излиш-
нее напряжение от безостановочной регистрации другим: «мне проще по-
звонить, чем с включенной камерой. Может, чтобы не тратить ресур-
сы на то, чтобы смотреть на оппонента. Это более экономично! Меня 
утомляют видеозвонки, даже если я одета и на заднем фоне все хоро-
шо». «Центрировать в камере… Ты смотришь на себя в камеру и как 
перед фотографом, который просит тебя сесть ровно, чтобы сделать 
фото на документы для поездки за границу»… Обращает на себя внима-
ние эмоциональность образа – сколько тяжелых эмоций от пристально-
го механического взгляда, который безжалостно фиксирует каждый факт.

3. В онлайн-общении человек теряет собственные границы. Происходит 
слияние с Другим, но этот Другой – компьютер. В ходе исследования мы 
неоднократно «слышали» метафоры о «человеке, который родил компью-
тер», в речи появлялся некий органический субъект с элементами кибор-
га и мгновенным нарциссическим расширением при подключении к ми-
ровой сети: «второй человек как компьютер и голова как телевизор»2.

4. Собственный цифровой двойник, который представляет говорящего 
в режиме группового взаимодействия, является отдельной точкой напря-
жения. Мы обратили внимание, что тема двойника полностью отсутству-
ет в нарративе, но ярко проявляется в символическом пласте рисунка. В 
ходе исследования мы вообще имели «пропуск» по этой теме у всех участ-
ников, но это стало одной из центральной тем интервизионной группы, 
которую мы провели по окончании исследования. Речь идет о тревоге, 

1 Здесь мы не будем приводить примеры, но читатели могут задаться целью и оценить любой чат 
ВКС по окончании встречи, с точки зрения структуры речи и качества передачи информации.

2 В ходе лексического анализа мы неоднократно ловили себя на мысли, что фразы, вырванные из 
контекста данной работы, начинают больше походить на кейс машины влияния Виктора Тауска, чем 
на описание рабочего процесса, что заставляет задуматься о трангрессивном воздействии технологий. 
И, пожалуй, если бы мы сейчас описали современную систему ВКС как «черный электрический ящик, 
в котором летают говорящие головы людей, живущих в разных частях света, которые силой электри-
чества передают тебе свои мысли» без отсылки к современному контексту, мы с легкостью могли бы 
пополнить галерею психиатрических машин влияния.
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связанной с двойником: постоянном визуальном контроле, рассматрива-
нии, сравнении с другими. Мы сделали вывод о запредельной тревоге пу-
бличных встреч с двойником и постоянной необходимости делегирова-
ния двойнику роли коммуникатора и считаем это одной из крайне инте-
ресных тем для дальнейшего исследования. На рисунке 1 можно увидеть 
тему двойников, которая проявляется в символизме рисунка.

5. Важным элементом в онлайн-коммуникации является роль автори-
тетной фигуры, которую мы назвали «роль Отца». К ней участники ис-
следования взывают и к ней апеллируют, говорят о явной нехватке. 
Мы сделали предположение, что артикулированный Отец является след-
ствием группового регресса к детскому возрасту, когда взаимодействие 
участников без роли большой авторитетной фигуры заканчивалось пла-
чевно. Показательно, что, как только команды выходят из-под власти ав-
торитетной фигуры, правила рушатся, команда перестает сама их вос-
создавать: «Все встречи изначально были без камеры, не у всех были 
веб-камеры. Не всегда хотелось смотреть на заросших. Но произошло 
то, что руководство начало ловить, что кто-то не включен, что он там 
делает, есть он или спит, может, еще какие-то моменты были, и те-
перь требование – руководство настаивает, чтобы камеры были вклю-
чены. Но внутри команды мы это требование не внедряли».

Рис. 1. Примеры проявления неартикулируемого двойника в рисунках
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Лейтмотивом всех интервью является тема разрушения нарциссиче-
ской функции. Искажение образа Я и образа другого, разрушение границ 
времени и пространства приводят к исчезновению дистанции и ритма, 
которые позволяют создавать образ себя и вписывать его в границы сре-
ды, воспринимать себя в протяженности пространства. Разрушение нар-
циссизма приводит к искажению восприятия другого, снижению уровня 
эмпатии. Образ другого становится «игрушечным» и ненастоящим, вы-
зывая снижение эмоциональной реакции на него. Это губительным обра-
зом сказывается на командообразовании: невозможно чувствовать связь с 
«ненастоящим» другим. В реальность другого нужно поверить. Как след-
ствие распада нарциссизма и регресса к «дозеркальной» стадии, когда об-
раз другого еще не был сформирован и интегрирован в пространство пси-
хики субъекта, происходит распад вербального «мы». В ходе исследова-
ния мы заметили, что «мы» практически исчезает из речи людей при опи-
сании онлайн-коммуникаций, но появляется в случаях, когда они перехо-
дят к описанию личного взаимодействия в офисе.

Общие рекомендации организации 
удаленной работы для лидеров команд

С точки зрения организации процесса мы настоятельно рекомендуем 
обращать внимание на стадию, которую проходит команда. Командами 
на уровне становления и конфликтной стадии мы рекомендуем управлять 
при личном участии, хотя какие-то включения гибридных коммуника-
ций возможны. Недостаток невербальной информации, нарушение и без 
того размытых границ, искажение образов может губительно сказаться на 
«сборке» команды.
При анализе поведения группы в онлайн-коммуникации также необ-

ходимо обращать внимание на склонность участников переходить в ре-
жим интерпассивности и делегировать действие более активным участ-
никам. Молчание онлайн сложнее и по всей видимости не равно мол-
чанию при личной встрече, это симптоматичное поведение необходимо 
оценивать относительно динамики других участников. За внешней пас-
сивностью может стоять отстраненность, но и она же может свидетель-
ствовать о подготовительном этапе к включению в деятельность сотруд-
ника.
Для анализа групповой динамики будет полезно изучать новые фор-

маты проявления агрессии и демонстрации доминирующей позиции. 
В онлайн-среде, которая связывает участников на значительном расстоя-
нии друг от друга, складываются новые форматы поведения, которые не-
возможны в обычной жизни (если только субъект не хочет явно обозначить 
конфликт или разорвать отношения). При контактном взаимодействии вы 
не можете «заткнуть рот» на полуслове своему оппоненту или демонстра-
тивно отвернуться или выйти из комнаты. Лишение собеседника голо-
са или возможности видеть – новые реалии онлайн-среды. Зачастую ко-
мандная работа «без видео» является попыткой цифровой кастрации со-
беседника, но включенная камера повышает тревогу. Требовать режима 
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стопроцентного включения камеры менеджер должен только после того, 
как удостоверился в том, что группа чувствует себя безопасно.
Психотический характер среды требует установления новых правил и 

четкого определения роли лидера коммуникации – в таком случае реально 
структурировать процесс и определять границы встречи. На наш взгляд, 
использование ритуалов может значительно облегчить формирование 
группы и помочь создать ей собственные границы процесса. Поэтому мы 
рекомендуем в любой рабочей групповой коммуникации проработать ди-
зайн встреч: определить роли, состав участников, правила участия, план 
повестки, план подготовки. Рассылка и хранение результатов работы 
должны быть понятны и известны всем участникам.
Лидерам команд также необходимо проанализировать свой стиль управ-

ления и адаптировать его к ситуации работы с командой в удаленном фор-
мате. Целью лидера онлайн-команды должно стать не только выполнение 
задач, но и налаживание и поддержание социальных отношений внутри 
самой команды для успешного достижения поставленных целей; руково-
дителю в настоящее время необходимо развивать социальные компетен-
ции, которые позволят ему мотивировать команду, поднимать моральный 
дух и демонстрировать сочувствие.
Эффективным действием при создании и управлении онлайн-командой 

может стать выделение отдельной роли модератора процесса и организа-
тора поддерживающей онлайн-среды, эти функции может взять на себя 
лидер команды при классических форматах работы. В гибкой методоло-
гии эта роль может быть передана  выделенной фигуре внутри команды 
(например, scrum-мастеру); также мы рекомендуем оценить возможности 
привлечения в организацию специалистов помогающих профессий (ко-
учей, психологов, психотерапевтов), которые могли бы предоставить со-
трудникам профессиональную помощь в адаптации на удаленной работе. 
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Active virtualization of the offi ce spaces and communication processes is in full swing 
and requires carefully studying the effects of online communication on cooperation and 
involvement of participants in online mode. The massive switch in organizations to remote 
work mode surfaced a vast gap between the present management tools and the need for the 
new modes of cooperation. This led to various attempts to apply familiar methods of offl ine 
management to online communication processes. And no wonder this resulted in much 
discontent and conclusions about the ineffectiveness of remote work. In the present article 
the psychoanalytical aspects of virtual communication processes are studied on theoretical 
and empirical levels. The article is based on a study of employees of a case organisation 
with the topic “What it feels like to work in a team online?”. The study was conducted on 
the three levels of analysis i.e. individual, team and management. The study resulted in a 
set of recommendations on organizing the online communication system for remote work 
in an organisation. 
Keywords: psychoanalysis, video conferencing, remote work, media, psychotic space, 
interpassivity, narcissism disorder, virtual double.
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